PROTOKOL VE GORGU

KURALLARI







Protokol Kurallari

&zel Alan Kamusal Alan |
(Resmi)

Sosyal Alan

!

Protokol, Gorgu ve Nezaket Kurallari




Protokol: Devlet ve diplomasi alanindaki torenlerde,
resmi iliskilerde ve sosyal yasamda, “nezaketi” temel
alan ve uygulanmasi gereken kurallar toplamidir.

v Orta Asya Tiirk-Samanlik,

v Arap-islam (Miislimanlk),

v Bati-Fransiz geleneklerinin sentezidir.

Herkes, sosyo-kiilturel olarak bu li¢ unsuru tasir.




v Torenler,

v Toplantilar,

v" Resmi davet ve ziyaretler,

v Yoneticilerin makam odalari,

v Araglar (Makam arabasi ve resmi araglar).




Tanismanin Unsurlari

v Tanisan,
v Tanistiran,
v Tanistirilan.

Dogru kartvizit verme







Sosyal Bakis Mahrem Bakis
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Protokolde ve resmi iligkilerde el ve yanak
opmek yoktur olmamalhdir,




Parmak Ezici

(Babayigitler) Citkirildim

(Olii balik)

’
e

Politikaci El sikis!
(Uyaniklar, Eldiven)







Berluscon®




v Selamlamada hiyerarsi,

v Selamlamada hitap,
v Cephe selamiu.




v Ustlere hitap tarazi,

v Es duzeydekilere hitap tarz,
v" Astlara hitap taraz,

v Bayanlara hitap taraz,

v Evet ve hayir dengesi,




Hitap Etmede Sihirli Kelimeler

v Oziir dilerim,
v Af edersiniz,
v Hanimefendi,
v Beyefendi,

v Efendim,

v Lutfen,

v Sayin,

v Siz,




v Hitap sekli,
v Ac¢ls konusmasi,

v Telgraflarin okunmasi,
v Takdim sirasi,
v" Son konusma.




Telefon konusmasi 6zenle, dikkatle, incelikle
vapilmasi gereken onemli bir iletisim yoludur.




Wit Makam Odalari S
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